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Referencia Técnica

Este documento es una referencia técnica para gerentes de programa, evaluadores y
profesionales de Tecnologia Informatica de las Asociaciones Miembro (AM) y del
Secretariado de la IPPF, responsables de recolectar, organizar, consolidar y presentar
informes anuales de Estadisticas de Servicios.

Proporciona instrucciones, definiciones y ejemplos practicos para ayudar a completar
los formularios de captura de datos en MS Excel™, que se emplean para informar
anualmente a la IPPF sobre los servicios realizados. Estos formularios de captura de
datos fueron revisados en 2006 y reemplazan a los formularios S1 a S4, mismos que
estuvieron en uso hasta 2005. Esta guia que acompafa a los formularios asi como el
Documento “Marco General de Estadisticas de Servicios de la IPPF”, deben leerse en su
totalidad antes de usar los formularios revisados.

Para asistencia técnica, por favor comuniquese con su Oficial Regional de Evaluacion.
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Introduccion

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Proposito de esta Guia

La presente Guia proporciona instrucciones especificas para la captura datos e informe de
Estadisticas de Servicios, como parte del Informe Anual de las Asociaciones Miembro a la
IPPF.

La guia incluye una revision de los conceptos basicos relacionados con las Estadisticas de
Servicios, la secuencia de pasos detallados del proceso de captura de datos, asi como
secciones especiales sobre ‘reglas y excepciones’ para una correcta interpretacion de los
datos, asi como sugerencias practicas para la captura de los mismos. También se indican
como referencias técnicas el Marco General de Estadisticas de Servicios y los tutoriales en
linea del SGle.

En caso de que su AM requiera asistencia técnica adicional, por favor pénganse en
contacto con su Oficial de Evaluacion en la Oficina Regional.

Antecedentes y Perspectivas

El Sistema
Gerencial Integrado
electronico [SGle]

Con el proposito de integrar y actualizar un conjunto estratégico de Indicadores Globales
para toda la Federacion, y buscando proporcionar a gerentes y evaluadores una
herramienta fundamental para monitorear, evaluar y controlar sus programas, el sistema
de Estadisticas de Servicios de la IPPF ha evolucionado a través de los afios, en tandem
con el desarrollo organizacional y el proceso de planeacion estratégica de la IPPF.

Hace dos décadas, cuando el enfoque de la organizacion era fundamentalmente la
Planificacién Familiar (PF), los datos de servicios se registraban en formularios impresos
en papel. A principios de los afios noventas, la IPPF implementé una base de datos
computarizada para concentrar los datos de los programas de prestacion de servicios
anticonceptivos clinicos y no clinicos. También, durante ese periodo, un nimero creciente
de servicios médicos “‘diversificados’ comenz6 a complementar los servicios basicos de PF,
con el fin de atraer y servir mejor a la clientela, a la vez que se subsidiaba con esos
servicios los programas de planificacion familiar de alta calidad.

A partir de la CIPD los programas incorporaron un conjunto mas amplio de servicios de
salud sexual y reproductiva; y, mas recientemente, el proceso estratégico de la IPPF
definié las cinco Prioridades programaticas Estratégicas en términos del Acceso a los
servicios de SSR, SIDA, Adolescentes, Aborto, y Defensa y Promocion.

Como consecuencia de todo esto, en la actualidad un amplio y diverso conjunto de
especialidades médicas complementan a los servicios anticonceptivos fundamentales.

Conforme a lo anterior, el SGle toma en cuenta las crecientes necesidades de informacién
de programas, suministros y finanzas, proporcionando una herramienta moderna basada
en Internet para manejar toda esa informacion de una manera integrada.

A la fecha, este importante esfuerzo ha permitido a la IPPF registrar y organizar datos de
todas las Regiones en una base de datos global. De esta forma, el SGle proporciona una
vision unificada del trabajo de las AM en todo el mundo, asi como un sinnimero de
oportunidades para compartir, aprender e integrar el trabajo en tiempos en los que la
eficiencia y la rendicion de cuentas son fundamentales para alcanzar nuestras metas
institucionales, asi como para competir por recursos financieros escasos.

Con el avance de los indicadores de desempefio global de la IPPF y el marco para la
clasificacién de datos de servicios, el SGle incorporara los informes de estadisticas de
servicio en el transcurso de 2006.
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El Marco General
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Los actuales
formularios en MS
Excel™ vy el SGle

Exportacion de
datos y generacioén
de informes

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Durante 2005, la IPPF emprendi6 un estudio para reestructurar el marco de referencia de
las estadisticas de servicios. Este proceso tomo en cuenta todas las experiencias previas
en la recoleccion de datos, asi como los més recientes desafios en materia de salud
reproductiva, desarrollos de la ciencia médica y modalidades de prestacién de servicios a
nivel de las AM.

Las conclusiones preliminares de este proceso indicaron que, para informar sobre sus
resultados, la organizacion necesitaba reclasificar los servicios para reflejar la amplitud
de los programas de salud sexual y reproductiva a nivel de campo. Esto implicé la
redefinicién de lo que la institucion entiende por Salud Sexual y Reproductiva (SSR) y por
servicios no SSR o ‘Diversificados’.

Si bien existia una clasificacion detallada de procedimientos clinicos en el campo de la
medicina, era insuficiente por si mismo para servir como Unico marco para las necesidades
globales de informacidn de la Federacion. En otras palabras, no encontramos una
clasificacién general para los servicios de SSR, ni para los servicios 'Diversificados'. Por lo
tanto, tuvimos que desarrollar un marco actualizado a través de un proceso inductivo, a
través del cual examinamos las fuentes conceptuales y practicas existentes, y aplicamos
técnicas de disefio y analisis estructurado.

Las principales fuentes para este proceso fueron:
* Las Pautas Médicas y de Prestacion de Servicios de la IPPF
» Bases de datos de estadisticas de servicios existentes en la IPPF
« Recomendaciones de los Grupos de Trabajo de la IPPF
* Retroalimentacion de las Asociaciones Miembro
* Una revisién de clasificaciones médicas actualizadas de 40 de las mas destacadas
fuentes institucionales internacionales.

El marco resultante proporciona una Unica clasificacién general de servicios en las
siguientes cuatro categorias:

+ Métodos de Planificacién Familiar (PF)

e Servicios de SSR No Anticonceptivos

» Servicios de Especialidades Médicas

e Productos y Servicios No Médicos

Con base en estas categorias, el conjunto revisado de formularios de captura de datos
representa el primer paso hacia el lanzamiento del médulo en linea de Estadisticas de
Servicios del SGle en 2006.

Esto significa que, con el fin de capturar los datos de servicios correspondientes al afio
2005, las AM utilizaran el conjunto anexo de formularios en MS Excel™, para aprovechar
el nuevo Marco General de Estadisticas de Servicios. La estructura de estos formularios
proporciona una vision preliminar de los que las AM veran cuando el médulo
correspondiente del SGle entre en operacion.

Cabe destacar que estos formularios reemplazan al conjunto de cuatro ‘Formularios S’
que sirvieron como anexos del Informe Anual en afios pasados. Solamente el Formulario
S3, mismo que contabiliza el ‘Nimero de Canales de Servicios de la AM y de otras
Agencias que entregan o distribuyen suministros de la AM’, permanece sin cambios. El
siguiente capitulo describe los nuevos formularios en detalle.

Debe tomarse en cuenta que cada formulario corresponde a los resultados de un solo tipo
de canal de distribucion. De esta forma, los nuevos formularios se apegan mas al flujo de
informacion de las areas programaticas y a las responsabilidades departamentales.
Aquellas AM que utilicen bases de datos para consolidar sus datos de servicios,
encontraran que esta nueva organizacion de las estadisticas facilitara la exportacion de
datos de sus sistemas locales a los nuevos formularios en MS Excel™.
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Vision General del Proceso de Informacién Institucional

Diagrama de flujo
de la informacioén
institucional

Las Estadisticas de Servicios se generan y recolectan en el contexto de un flujo de
informacion mas amplio. En el siguiente diagrama de flujo, el lado sombreado a la
derecha del proceso muestra la forma en que las Estadisticas de Servicios surgen de las
actividades y resultados de los proyectos. Estos elementos se miden en términos de
Usuarios Nuevos, Servicios Provistos, Productos Provistos y Referencias a otros Puntos de
Prestacidn de Servicios de otras Organizaciones (por favor consulte la seccién de
Unidades de Medida para definiciones detalladas de estos conceptos).

A su vez, estas unidades estan organizadas y agrupadas de acuerdo con su Canal de
Distribucién y, en algunos casos, conforme a Grupos de Edad relevantes. Estos datos son
con frecuencia manejados en las AM a través de bases de datos, ya sea computarizadas
0 manuales; y son consolidadas por medio de un conjunto de Formularios de Captura de
Datos.

En dltima instancia, esas Estadisticas de Servicios, junto con los resultados de otros
Resultados y Sintesis cualitativos y cuantitativos, contribuyen a integrar los Indicadores
Globales de desempefio institucional.
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Los indicadores constituyen una fuente importante de informacion tanto para las
Oficinas Regionales como para la Oficina Central de la IPPF. Si bien las Asociaciones
pueden tener indicadores adicionales mas detallados para la gerencia de sus proyectos
locales, la organizacion a nivel de toda la Federacién depende de 30 indicadores basicos
de desempefio. Por su parte, las agencias donantes de la IPPF estan monitoreando
continuamente los resultados de sus donaciones y, en particular, la implementacién de
las cinco A’s en el Marco Estratégico acordado por la Federacién. Esta informacion es
invaluable para evaluar el desempefio de nuestra Federacion y constituye una parte
esencial de la Revisién del Programa Anual.

Por otra parte, estos indicadores también son vitales para la gerencia de la institucién y
sus propios procesos internos de evaluacion. Proporcionan una referencia de linea de
base asi como datos de tendencia para monitorear resultados de los programas y evaluar
la implementacion del Marco Estratégico. Adicionalmente, las Oficinas Regionales usan
estos datos como una plataforma para conducir andlisis regionales para su propia
programacién y para satisfacer las necesidades de informacién de sus respectivos
Consejos Regionales.

Los siguientes Indicadores Globales de la IPPF se obtienen directamente de las
Estadisticas de Servicios de las AM:

» ADOLESCENTES: Numero de servicios de salud sexual y reproductiva (incluyendo
planificacién familiar) provistos a personas jévenes menores de 25 afios, por tipo de
servicio

 VIH/SIDA: Namero de servicios provistos relacionados con el VIH, por tipo de servicio;
y nimero de condones entregados.

« ABORTO: Numero de servicios provistos relacionados con el aborto, por tipo de
servicio

< ACCESO: Numero de afios de proteccién pareja (APP), por método; nimero de
servicios de planificacién familiar provistos, por método; nimero de servicios
provistos de salud sexual y reproductiva (excluyendo planificacion familiar), por tipo
de servicios; y, nimero de puntos de prestacion de servicios, por tipo.

El Flujo de Informacién Institucional mostrado arriba ilustra la forma en que el proceso
de Estadisticas de Servicio se complementa con la aplicacion de instrumentos de
Monitoreo y Evaluacién (MyE) a las actividades y resultados de los proyectos. Los
procesos continuos de MyE producen una serie de resultados cualitativos y cuantitativos
que son sintetizados para cada Area Programatica usando la Encuesta Anual en linea del
SGle. Finalmente, la informacidn recolectada a través del cuestionario en linea por una
parte; y las estadisticas de servicio, por la otra, contribuyen a generar los Indicadores
Globales de la Federacion.
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1 Proceso de captura de datos de las Estadisticas de Servicio

Revision del proceso de captura de datos para el Informe Anual

Una fase fundamental del ciclo de planeacién y generacién de informes de la
Federacion es la presentacion del Informe Anual del afio anterior, el 28 de febrero.

Ademas de la informacion programatica y financiera del Informe Anual que se ingresa
en el SGle, el informe de suministros y los datos consolidados de las Estadisticas de
Servicios son componentes esenciales del proceso gerencial institucional.

A nivel de las AM, las Estadisticas de Servicios requieren una compilacién cuidadosa de
datos periddicos provenientes de todos los Puntos de Prestacién de Servicios (PPS) a lo
largo del afio; y, en el momento de preparar el Informe Anual, las Estadisticas de
Servicios requieren algun grado de trabajo preliminar en términos de la clasificacion
previa de los datos, el mapeo y agrupacion de los mismo conforme a criterios que son
relevantes para la IPPF, asi como la implementacién de un conjunto especifico de
Formularios de Captura de Datos, los cuales son el tema central de esta guia.

En las siguientes secciones, se describe el conjunto actualizado de Formularios y se
presenta una descripcién paso a paso del proceso de captura de datos. Por favor lea
todas esas secciones antes de proceder a completar los formularios en MS Excel™.

Conjunto de nuevos formularios de captura de datos

El conjunto de formularios de Captura de Datos que se proporciona con esta guia
consiste en un libro de trabajo en Excel™ con una serie de pestafias de colores.

El primer conjunto de pestafias incluye:

Instrucciones  Sinopsis  Definiciones

e un resumen de instrucciones y conceptos basicos para orientar el proceso de
captura de datos;

e una sinopsis grafica que ilustra las principales categorias de servicios, y esta
estructurada conforme a la versién actualizada del Marco General de
Estadisticas de Servicios de la IPPF;

e un conjunto practico de definiciones de los servicios, tomadas de sus fuentes
originales, incluyendo vinculos a los sitios web de referencia;

e un formulario S3 en el que se documenta el Nimero de Canales de Servicios de
la AM y de otras Agencias que entregan o distribuyen suministros de la AM.

El segundo conjunto de pestafias se refiere a canales de servicios clinicos:

Clinicas Fijas Clinicas Moviles Clinicas Asociadas

Clinicas Fijas de la AM (la Asociacion es la Unica propietaria): Instalacion individual en
donde el personal médico (doctor/a o enfermero/a) proporciona servicios de
planificacién familiar en forma rutinaria, e incluye uno o mas de los siguientes
servicios: servicios anticonceptivos, servicios de SSR no anticonceptivos, especialidades
médicas No SSR ademas de servicios no médicos. Estas clinicas pertenecen a la AM y se
consideran como clinicas administradas por la AM cuando el personal a tiempo
completo o parcial de la AM presta los servicios en sus propias instalaciones.
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Clinicas Mdviles de la AM (la Asociacién es la Unica propietaria): Vehiculos (camiones,
autobuses, autos o botes) equipados con instrumental y suministros médicos, que
viajan a diferentes lugares para prestar los servicios. No se incluye en esta clasificacion
los "equipos maviles o grupos de profesionales” que se desplazan para utilizar la
infraestructura y el equipo de otras instalaciones médicas. En los casos en los que la AM
tenga equipos o grupos de profesionales que viajan y proveen servicios en otros canales
de servicio, registre esos servicios de acuerdo con el tipo del canal de distribucion,
independientemente de si pertenecen o no a la AM. Por ejemplo, los servicios de estos
grupos proveen en hospitales y puestos de salud que pertenecen a la agencia de
Seguridad Social, deben ser registrados en el formulario correspondiente a Gobierno.

Clinicas Asociadas: Aunque estas clinicas pertenezcan a individuos u organizaciones
privadas, generalmente tienen convenios formales con las AM para prestar servicios
anticonceptivos y de SSR, pudiendo recibir asistencia técnica y supervision por parte de
la AM.

El tercer conjunto corresponde a canales no clinicos:

Medicos Privados  DCA 1 Mercadeo Social

Médicos Privados / Consultorios: Instalaciones que son propiedad y son manejadas por
personas o grupos de médicos en donde las y los clientes reciben anticonceptivos
comprados en la AM.

Distribucién y venta comunitaria de la AM (DCA): Puestos de Distribucion Comunitaria
de Anticonceptivos (DCA) propiedad de la AM, en donde los anticonceptivos de la AM
son entregados a clientes por promotoras/es, educadoras/es y/o supervisoras/es de un
programa de distribucion comunitaria.

Mercadeo Social de la AM: Los productos y servicios anticonceptivos se venden a las y
los clientes de la Asociacion a un precio que permite la recuperacién del costo del
producto y su costo de distribucion. Los canales de venta al menudeo, como las
farmacias, no deben ser incluidas como canales de mercadeo social.

Finalmente, el cuarto conjunto de pestafas corresponde a la utilizacién de otros
canales de distribucién institucional:

Mercadeo Comercial  @obierno Otras Agencias

Mercadeo Comercial: Utilizacion de canales comerciales de distribucion externos para
vender anticonceptivos a precios de menudeo al publico, con el propdsito de recuperar
el costo total del producto y de su distribucién, asi como para generar una utilidad que
permitira subsidiar otros programas de salud reproductiva de la Asociacién. Ejemplos
de canales comerciales incluyen, vendedores de puerta en puerta, farmacias, y otros
establecimientos de venta al menudeo.

Gobierno: Canales que son propiedad del sector publico, incluyendo el Ministerio de
Salud, la institucién de Seguridad Social, hospitales publicos y puestos de salud publica.

Otras Agencias: Se refiere a la distribucién de anticonceptivos a través de otros tipos
de canales no mencionados arriba, incluyendo programas juveniles, asi como otras
organizaciones no gubernamentales.
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Unidades de Medida / Definiciones, reglas y excepciones

Usuarios Nuevos

El concepto de unidades de medida es fundamental para la comprensién de los
Formularios de Captura de Datos y el proceso de las Estadisticas de Servicio.
Recomendamos ampliamente leer esta seccion antes de utilizar los formularios.

Conforme a sus necesidades locales, las AM recopilan una gran variedad de datos
valiosos a partir de sus actividades y resultados; esto, con propdsitos estadisticos y
gerenciales. Si bien todos esos datos son relevantes para demostrar y evaluar el
trabajo de campo de las AM, solamente un selecto conjunto de unidades de medida
son pertinentes para la Federacién en su conjunto; esto es, para construir Indicadores
Globales y para presentar una vision unificada de nuestros esfuerzos comunes.

El conjunto oficial de Unidades de Medida para la IPPF se compone de las siguientes
cinco unidades:

e Usuarios nuevos

e Servicios provistos

e Productos provistos

* Referencias

e Edad de las/los Clientes

Las definiciones, reglas y excepciones para captar estos datos, se presentan
enseguida:

» Proposito: El propésito de este indicador es identificar el nUmero de clientes
que aceptan anticoncepcion de una Asociacién Miembro por primera vez, aln
cuando hayan tenido acceso previamente a servicios no anticonceptivos de la
AM o hayan usado anticoncepcién previamente de fuentes externas a la AM.
Es importante destacar que el propdsito NO es identificar el nUmero de
clientes que usan anticonceptivos por primera vez en sus vidas.

e Definicién: Clientes que han visitado un punto de prestacion de servicios
(PPS) de la Asaciacion Miembro y que han aceptado uno o mas métodos
modernos de anticoncepcién de la Asociacion por primera vez.

e Alcance: Las y los usuarios pueden haber usado anticoncepcién de otra fuente
en el pasado. Estos datos son requeridos solamente para clientes clinicos. Los
datos sobre usuarios nuevos de programas basados en la comunidad y
mercadeo social, etc., son opcionales, debido a la dificultad, gasto y
potencial inexactitud en la recoleccién de datos de esos tipos de distribucion.

« Definiciones complementarias:

0 Métodos modernos de anticoncepcion aprobados: aquellos métodos que han
sido aprobados para su uso por la IPPF, y conforme a las regulaciones
gubernamentales en un pais determinado. Estos métodos pueden ser:
hormonales, de barrera, DIU y permanentes.

o Puntos de Prestacion de Servicios (PPS): todas las clinicas fijas,
campamentos, clinicas méviles, que sean de la propiedad o estén operadas
por personal de tiempo parcial o completo de la Asociacion Miembro, en sus
propias instalaciones o en otras proporcionadas por terceros, programas
basados en la comunidad (DCA), servicios basados en la comunidad (SBC),
tiendas de venta al menudeo, canales de mercadeo social dotados de
anticonceptivos con el propésito de venta a consumidores y otras agencias;
asi como otras agencias dotadas con anticonceptivos por la Asociacion
Miembro para su distribucién y/o venta a clientes.
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o Otros conceptos relacionados con Usuarios Nuevos, que no deben

confundirse con el término oficial:

0 Aceptante: este concepto ha sido ampliamente utilizado para destacar el

hecho de que las y los usuarios en realidad ‘usaran’ el método de manera
efectiva, al haberlo aceptado voluntariamente.

o Cliente: este concepto se refiere a la persona que usa los servicios de una

agencia de servicio social, e incluye pero no esta limitado al pago de esos
servicios.

* Reglas y excepciones

(0]

Si una/un cliente ha estado usando servicios no anticonceptivos de una
clinica (por ejemplos para pruebas de ITS), y regresa a la AM para iniciar
el uso de un método anticonceptivo, si cuenta como Usuario Nuevo.

Una/un cliente que acude a la AM por primera vez, pero que no recibe
servicio alguno y es referido a otra organizacion para ser atendido, no
debe ser registrado como Usuario Nuevo. Ella o él debe registrarse como
referencia a otros PPS/organizaciones.

Si unaZun usuario de un método en el PPS decide cambiar a un nuevo
método (por ejemplo, si se remueve el DIU a una clienta y ella comienza
a usar anticonceptivos inyectables) esa persona no debe ser registrada
como Usuaria Nueva.

Excepcidn: Todas y todos los aceptantes de esterilizacion deben ser
considerados como Usuarios Nuevos, aln si previamente han recibido
métodos anticonceptivos temporales de la AM.

Excepcién: La aceptacion de anticoncepcion de emergencia no
constituye la aceptacién de un nuevo método. Por lo tanto, una mujer
que acepta anticoncepcion de emergencia no es una Usuaria Nueva por
ese hecho.

« Ejemplos:

(0]

Una mujer ha estado comprando condones en una farmacia por varios
afios. Ella nunca ha obtenido anticonceptivos de la AM. Entonces decide ir
a la clinica de la AM para recibir condones. Ella es una Usuaria Nueva de
condones.

Otra mujer ha estado comprando condones en una farmacia por varios
afios. Ella nunca ha obtenido anticonceptivos de la AM. Entonces decide ir
a la clinica de la AM para que se le inserte un DIU. Ella es una Usuaria
Nueva de DIU.

Una mujer que nunca ha usado un método anticonceptivo acude a una
clinica de la AM en donde recibe pildoras anticonceptivas orales. Ella es
una Usuaria Nueva de anticonceptivos orales.

Una mujer que ha estado recibiendo condones de una clinica de la AM
durante 6 meses y decide cambiar a pildoras anticonceptivas orales. Ella
recibe las pildoras anticonceptivas orales de la clinica de AM. La mujer
NO es una Usuaria Nueva de pildoras anticonceptivas orales.
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wIPPF

Servicios Provistos
(por Visita)

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

o0 Una mujer que ha estado recibiendo pildoras anticonceptivas orales de
una clinica de AM durante 5 afios, decide someterse a una esterilizacion
en la AM. La mujer es una Usuaria Nueva de esterlilizacion femenina (ver
Excepcion arriba).

o0 Una mujer es esterilizada en una clinica gubernamental, pero va a la AM
para seguimiento. Esa mujer NO es una Usuaria Nueva de esterilizacién
femenina.

0 Una mujer en una comunidad rural, que nunca ha visitado una clinica de
la Asociacion o un puesto de DCA para recibir un método, acude al puesto
en su comunidad para solicitar la insercion de un DIU. La promotora
voluntaria no esta capacitada para proveer ese servicio, y entonces
refiere a la clienta a la clinica mas cercana operada por la AM, en donde
recibe el método deseado. Ella cuenta como Usuaria Nueva de DIU en la
clinica operada por la AM en donde el DIU fue insertado, no en el puesto
de DCA en donde se genero la referencia interna.

o0 Una mujer acept6 anticoncepcion de emergencia de la Asociacion
Miembro y 1 mes después regresa por condones para iniciar el uso de ese
método. La mujer Sl es una Usuaria Nueva de condones (ver Excepcion
arriba).

Propdsito: Esta unidad de medida se utiliza para identificar la cantidad de
trabajo realizado por la AM a través de sus PPS.

Definicion: Namero total de servicios proporcionados a clientes.

Alcance: Esta unidad de medida cubre el rango completo de servicios
definidos en el Marco General de Estadisticas de Servicios; esto es,
anticoncepcion, SSR no PF, especialidades médicas y otros. Los servicios son
proporcionados a cualquier clienta/e, ya sea usuario de anticonceptivos o no.
Para los propdsitos de la IPPF, los servicios no anticonceptivos se registran
exclusivamente en establecimientos clinicos, ya sea operados por la AM
(clinicas fijas 0 mdviles) o Asociadas (ver definiciones de canales de
distribucion en la seccion anterior).

Definiciones Complementarias:

o0 Visitas: Una visita es el acto de acudir a un punto de prestacion de servicios
para recibir uno o mas servicios, ya sean de SSR (incluyendo la
anticoncepcion) o un servicio médico de especialidad. Estas visitas no
implican necesariamente una consulta médica, y pueden variar desde una
simple compra para reabastecimiento de anticonceptivos hasta un
procedimiento de cirugia mayor, incluyendo hospitalizacién (ver ejemplos).

Reglas y excepciones

o Si una/un cliente recibe mas de un servicio de planificacién familiar (por
ejemplo, si recibe condones y IUD al mismo tiempo), el nimero de
servicios recibidos debe registrarse como uno solo, correspondiendo al
método anticonceptivo de mayor efectividad (i.e. DIU en este caso).

o Si durante una misma visita una/un cliente recibe dos o mas servicios que
no sean de planificacién familiar (por ejemplo, consulta ginecolégica y
consejeria de ITS), el nimero de servicios deber registrarse como 2 6
mas.
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o0 Si durante una misma visita una/un cliente recibe dos o mas servicios,
que sean una combinacién de servicios PF y no PF (por ejemplo, 1UD,
condones, consulta ginecoldgica y consejeria de ITS), el nimero de
servicios de PF debe registrarse como uno solo; y, el de los otros
servicios, como 2 6 mas.

« Ejemplos
0 Anticoncepcidn - Consulta Inicial (ej. para iniciar anticoncepciéon hormonal)

0 Anticoncepcidn - Seguimiento/Reabastecimiento/Capacitacion (ej. para
recibir una 22 inyeccion)

0 Anticoncepcidn - Terminacién/Remocién/Reversion (ej. remocion de
implante)

o Anticoncepcidn - Cirugia (ej. Laparotomia - anticoncepcién quirdrgica
femenina)

o Anticoncepcién - Consejeria especifica de método (explicacion de un solo
método anticonceptivo, en contraposicion a la descripcion de todos los
métodos en una sesion de consejeria general de PF; por ejemplo, sobre
anticoncepcion quirdrgica permanente)

0 SSR (No PF)- Consulta (Inicial / Seguimiento) (ej. consulta prenatal inicial)

0 SSR (No PF)- Prueba/Examen Diagnostico (ej. prueba de embarazo)

0 SSR (No PF)- Terapia/Tratamiento (ej. terapia para regulacién menstrual)

0 SSR (No PF)- Cirugia (ej. parto por cesarea)

0 SSR (No PF)- Consejeria especifica (ej. consejeria postnatal / métodos PF)

o Especialidades Médicas No SSR - Consulta (Inicial / Seguimiento) (ej.
pediatria)

o Especialidades Médicas No SSR - Prueba/Examen Diagnostico (ej. Analisis de
Orina)

o Especialidades Médicas No SSR - Terapia/Tratamiento (ej. rehidratacion
oral)

o Especialidades Médicas No SSR - Cirugia (ej. amigdalectomia)

o Especialidades Médicas No SSR - Consejeria especifica (ej: control
peso/dieta)
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Productos provistos

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Propdsito: Esta unidad de medida nos permite dar seguimiento a la cantidad
de anticonceptivos provistos por los programas de planificacion familiar.
Adicionalmente, se requiere para calcular el indicador Afios de Proteccién
Pareja (APP) (ver definiciones complementarias abajo).

Definicion: nimero total de productos de planificacion familiar entregados
directamente a clientes desde los 'Puntos de Prestacion de Servicios' (PPS) de
la Asociacion Miembro, o distribuidos indirectamente a través de otras
personas, organizaciones 0 agencias que reciben anticonceptivos de la
Asociacion Miembro.

Alcance: Los productos provistos se refieren a los métodos anticonceptivos,
que pueden ser hormonales (orales, inyecciones, implantes, otros), de
barrera (condones, diafragmas, espermicidas), DIU (todos los tipos) y
anticoncepcioén de emergencia (orales y DIU).

Definiciones complementarias:

o Afios Proteccién Pareja (APP): Es un indicador estandar que representa el
namero total de afos de proteccion anticonceptiva provista por un
determinado método. Para cada método, los APP se calculan tomando el
ndmero de unidades entregadas o distribuidas y dividiendo ese nimero por
un factor que representa el nimero de unidades de ese método que se
necesitan para proteger a una pareja durante un afio. (Fuente: Glosario de
Términos de SSR de la IPPF).

o Otros conceptos relacionados con Productos Provistos, que no deben
confundirse con el término oficial:

o Anticonceptivos entregados: anticonceptivos entregados directamente a
clientes por cualquiera de los PPS; ya sea operados por la AM o por agencias
externas que reciben suministro de anticonceptivos de la AM. Estos datos
son recolectados a través de Registros de Servicio en cualquier punto de
distribucion suministrado de anticonceptivos por la AM [aun en el caso de
una agencia gubernamental, si recibe suministros de la AM y entrega
anticonceptivos a clientes, los productos se cuentan como “entregados’].

o Anticonceptivos distribuidos: si la informacién sobre anticonceptivos que se
entregan directamente a clientes no esté disponible por tipo de canal de
distribucion o agencia, los anticonceptivos deben reportarse como
distribuidos a esos canales 0 agencias.

Reglas y excepciones:
o0 Si los productos son recibidos por familiares o0 amigos a nombre de la/el
cliente, deberan registrarse como productos provistos al cliente.

0 Los productos provistos se cuantifican en términos del tiempo de
proteccidn anticonceptiva (ej. inyectables de 1, 2 6 3 meses) y/0 su
presentacion comercial (ej. espermicida en espuma, tabletas, cremas,
etc.). Todos estos parametros estan explicitos en las descripciones de
servicios de los Formularios de Captura de Datos.

0 Excepciones: Por razones obvias, no se permite la captura de productos
en el caso de métodos permanentes y los basados en el conocimiento de
la fertilidad (i.e. los campos de datos correspondientes estan
bloqueados). Por su parte, a anticoncepcion de emergencia es un
producto que no produce APP; sin embargo, los campos de datos para
productos provistos estan abiertos para tomar en cuenta los productos
hormonales o DIU entregados por este concepto.
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Referencias

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Ejemplos:

0 Un cliente masculino compra 3 tiras de 20 condones cada una = 30
condones

0 Un clienta femenina recibe un implante subdérmico de 6 barras= 1
implante

0 Un clienta femenina recibe un inyectable de Progestageno Solo para 2
meses = 1 inyectable

o Un clienta femenina recibe un kit de anticoncepcion de emergencia= 1
dosis

0 Un clienta femenina recibe 3 paquetes de 28 pildoras de anticonceptivos
orales en cada uno = 3 ciclos

Propésito: Esta unidad de medida toma en cuenta los servicios que la AM no
puede proporcionar directamente pero que, como parte del proceso de
calidad de atencién, orientara a sus clientes hacia otro proveedor de servicios
apropiado.

Definicion: Una referencia ocurre cuando una/un cliente es dirigido a uno o
mas servicios externos (no administrados por la AM) para atencion clinica,
social o de otro tipo. Esta unidad de medida captura el nimero de
referencias de clientes a Puntos de Prestacién de Servicios/Organizaciones
ajenos a la AM para la obtencién de servicios.

Alcance: Las referencias se hacen a PPS u Organizaciones que son externas a
la AM. En contraste, cuando la persona es ‘referida’ a un PPS operado por la
AM, ser& contabilizada como nueva usuaria y/o en términos de los servicios y
productos que reciba y no como referencia.

Definiciones Complementarias:

o Otros conceptos relacionados con Referencias, que no deben confundirse
con el término oficial:

o Referencia interna: Si un PPS de la AM (particularmente los rurales) envian
a clientes para ser atendidos en otros PPSs operados por la AM (ej. a una
clinica urbana), estos eventos no deben ser contabilizados como referencias
dentro del sistema de estadisticas que se presenta a la IPPF. En esos casos,
las/los clientes seran contabilizados ya sea como -nuevos usuarios, 0 en
términos de los servicios y/o productos que reciban en el PPS de destino.

o Referencia externa: Como se definié arriba, para el sistema de Estadisticas
de Servicios de la IPPF esta unidad se cuenta como el niUmero de
referencias que se envian a PPS operados por organizaciones externas a la
AM.

Reglas y excepciones:

o0 Si una/un cliente es referido a dos 0 mas servicios externos, el nimero de
referencias debe ser registrado como dos o mas. Sin embargo, debido a
limitaciones en la recolecciéon de datos sobre referencias, esto no
siempre es posible.

o Si la Asociacion depende de otra organizacién para proporcionar otros

servicios no anticonceptivos, por ejemplo pruebas y diagndstico de VIH,
la AM debe indicar el nUmero de casos referidos a esa organizacion.
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Edad de las y los
clientes

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

0 Las AM referiran a sus clientes a otras organizaciones que provean
servicios complementarios de atencién médica, clinica y de consejeria o
seguimiento. Esas organizaciones pueden ser otras organizaciones sin
fines de lucro, agencias gubernamentales o canales privados y
comerciales que no son propiedad o no son manejados por la AM.

o0 Las referencias a otras organizaciones no deben tomarse en cuenta
cuando se calcula los APP.

0 Una ‘referencia interna’ que se realiza entre PPS que son operados por la
AM, no cuenta como referencia en el sistema de estadisticas de la IPPF.

Ejemplos:

0 Una clienta del programa de DCA de la AM en una comunidad rural, es
referida al centro de salud mas cercano operado por la MA, para
diagnéstico y tratamiento de una condicién diabética. Este servicio no se
cuenta como una referencia.

0 Una clienta que acude con regularidad a la clinica de la mujer de la AM es
referida al Seguro Social para diagnostico oncolégico y tratamiento
radiolégico. Este servicio si cuenta como una referencia.

0 Un cliente joven es referido a un especialista en psicologia para un
estudio diagnéstico. Este servicio si cuenta como una referencia.

Propdsito: Comprender mejor nuestro perfil de clientes, asi como para
evaluar nuestros logros con respecto a nuestra prioridad programatica de
prestar servicios a adolescentes.

Definicion: Los afios de edad de un cliente en el momento de la provision de
un servicio.

Alcance: Cualquier cliente de 24 afios 0 menos sera contado como una
persona joven. Todas y todos los clientes de 25 afios 0 mas, seran contados
como personas adultas.

Al informar sobre las estadisticas de servicios de 2005, la separacién de datos
por grupos de edad es opcional. Si la asociacién no tiene datos de servicios
por grupo de edad para los servicios de 2005, debe reportar el total de los
servicios.

A partir de 2006 en adelante, los sistemas de recoleccién de datos de las AM
deben ajustarse para captar informacion por grupos de edad (menos de 25
afios, 25 afios 0 mas). Los datos sobre la edad de las y los clientes solamente
deben ser reportados para los servicios provistos por clinicas (i.e. en donde
los registros de las/los clientes indican su fecha de nacimiento).
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GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

2 Captura de las Estadisticas de Servicios de 2005

Preparacion de los datos

Clasificacion de los
datos de campo de
la AM

Agrupacion de los
datos de la AM

Canal de
Distribucion

Canal de
Distribucion

A lo largo del afio, las AM recolectan datos de campo a través de diferentes mecanismos
manuales o computarizados y a diferentes niveles de detalle. Inicialmente, los datos son
clasificados y agregados con el fin de cumplir con los requerimientos del sistema de
Estadisticas de Servicio institucionales de la propia AM.

El primer paso en el proceso requiere que la AM distinga entre aquellos servicios que
seran informados a la IPPF y aquellas estadisticas que se registran solamente para
propositos internos de la Asociacion. Idealmente, las AM incorporaran todos los criterios
relevantes en sus sistemas locales (i.e. los formularios de control diario y mensual deben
ser disefiados de tal forma que incluyan todas las unidades de medida como usuarios
nuevos, servicios provistos, referencias y productos provistos y grupos de edad).

Segundo, los datos sobre las cinco unidades relevantes de medida descritas
anteriormente deben ser agregados en forma anual.

Tercero, en los casos en los que sea técnica y financieramente préactico, los datos
pueden ser capturados en un sistema computarizado, mismo que puede ser genérico
(hoja de trabajo, manejador de base de datos) o un sistema dedicado y disefiado
especialmente para el manejo de las estadisticas. Este paso facilitara enormemente los
siguientes procesos de agrupacién.

Los datos deben ser agrupados de acuerdo con los siguientes criterios:

0 Canal de distribucién
0 Grupos de Edad
o Tipos de Servicios

Un criterio fundamental para la consolidacion de las estadisticas de servicios globales
esta basado en la definicion genérica de los establecimientos de servicios o canales de
distribucion. Esta clasificacion esta organizada como sigue:

Canales propios/operados por la AM
0 Clinicas fijas de la AM
o0 Clinicas mdviles de la AM
o0 Distribucion Comunitaria de Anticonceptivos (DCA) de la AM
0 Mercadeo Social de la AM

Nota: Todos los otros establecimientos de consulta médica operados por la AM, como los
consultorios médicos, farmacias comerciales, u otro tipo de establecimiento, debe
asociarse con uno de los canales operados por la AM indicados arriba.

Canales operados externamente:
o Clinicas asociadas

Médicos privados

Mercadeo comercial

Gobierno

Otros canales

O 00O

Los grupos de edad son importantes debido a la alta prioridad que la IPPF da a la
juventud dentro de las cinco Prioridades Programaticas ¢ 5 A’s (i.e. Adolescentes). Por
favor tome en cuenta que la IPPF solicita informacién por grupo de edad solamente para
aquellos servicios provistos por clinicas.
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Tipo de Servicios

Mapeo de los datos
de la AM con el
Marco de
Estadisticas de
Servicios de la IPPF

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Para servicios anticonceptivos y otros servicios de SSR que se prestan a través de las
Clinicas de las Asociaciones Miembro, las estadisticas deben identificar al menos los
servicios que beneficiaron a clientes menores de 25 afios; y de 25 afios 0 mas.

Si las Asociaciones Miembro no cuentan con estadisticas organizadas por grupos de edad
para 2005, deben capturar totales en los formularios de captura de datos, e incorporar
estos criterios de edad en los instrumentos de recoleccién de datos locales para los afios
subsiguientes.

Nota: Concretamente, si la Asociacion no tiene datos de servicios clinicos divididos por
grupo de edad para 2005, capturen solamente los totales.

El tipo de servicio es el criterio de agrupacion mas importante, dado que todas las
unidades de medida se reportan utilizando este concepto.

En el Marco General de Estadisticas de Servicios, los servicios estan categorizados
conforme a los siguientes grupos (ver la sinopsis o los Formularios de Captura de Datos
por canal para mayor detalle):

0 Métodos de Planificacién Familiar
0 Métodos de SSR (no FP)
o0 Servicios de Especialidad Médica

La integracion de estos conceptos dentro del sistema de recoleccion de datos de la
propia AM puede requerir un ejercicio de “mapeo”, que compare y relacione los criterios
de clasificacion local con el Marco General de Estadisticas de Servicios de la IPPF. Este
aspecto se revisa en la siguiente seccion.

El documento de referencia del Marco General de Estadisticas de Servicios de la IPPF (en
su Capitulo 3: Mapeo ilustrativo del marco actualizado y estructuras de cédigos previas)
puede resultar atil para la identificacién de las relaciones ldgicas entre las listas de
servicios de la AM y la IPPF. Un ejemplo practico de este mapeo seria:

MARCO GENERAL DE ESTADISTICAS DE EJEMPLO DE SERVICIOS PROVISTOS POR UNA AM
SERVICIOS DE LA IPPF

SSR NO PF - GINECOLOGIA - CONSEJERIA

GINECOLOGICA - TOTAL

SSR NO PF - Ginecologia - Consejeria Ginecoldgica - Consejeria sobre menopausia

Consejeria sobre Menopausia Consejeria sobre envejecimiento y sexualidad
Consejeria sobre Terapia de Reemplazo Hormonal

SSR NO PF - Ginecologia - Consejeria Ginecoldgica - Consejeria sobre prevencion del cancer cervical

Importancia del Frotis de Pap (orientacién pre prueba) Consejeria sobre la importancia de la toma periddica de Pap
SSR NO PF - Ginecologia - Consejeria Ginecoldgica - Consejeria sobre resultados anormales de Pap

Resultados Anormales del Frotis de Pap (orientacién Consejeria sobre apoyo familiar a pacientes de cancer cervical
de seguimiento post prueba) Consejeria sobre terapias alternativas de cancer cervical

SSR NO PF - Ginecologia - Consejeria Ginecoldgica - Consejeria sobre examen mamografico

Resultado de Examen de Senos, Mamografia/Biopsia Consejeria sobre auto examen de mamas

Consejeria sobre intervencion quirirgica de mamas
Consejeria sobre prevencion del cancer de mama

SSR NO PF - Ginecologia - Consejeria Ginecoldgica - Consejeria sobre MGF
Mutilacion Genital Femenina

SSR NO PF - Ginecologia - Consejeria Ginecoldgica -

Otros/Servicios Genéricos
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Revisién de los nuevos formularios

Revision de los En el conjunto de formularios de Captura de Datos, usted encontrard una serie de paginas
formularios a las que puede tener acceso seleccionando las pestafias de colores localizadas en la parte
disponibles inferior de la pantalla. Como se ha mencionado, estas pestafias incluyen informacion de

contexto, asi como los propios formularios de captura de datos (formulario S3 y
formularios por tipo de Canal de Distribucién).

Pestafia La primera pestafia muestra un resumen de Instrucciones, incluyendo definiciones clave y
Instrucciones vinculos de hipertexto hacia el resto de las pestafias.

MARCO GENERAL DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

FORMULARIOS DE CAPTURA DE DATOS POR CANAL DE DISTRIBUCION

DOCUMENTACION DE REFERENCIA: Guia para la Captura de Datos de Estadisticas de Servicios de la PPF. Febrero 2006,  Sinecesia

Visién General de las Categorias de  Para un repaso general deél marco, vea la seccidn Sinopsis de Servicios de SSR y No SSR que
Servicios proporcionan las AM de la Federaciing

Pars consulisr una defirecion de servicios anticonceptives, de SSR no anticonceptivos v oo
Definicién de serviclos especificos  especiabdades medicas no SR, vaya a la seccidn Definiciones, misma gue nchye vincuos a
oz sfios de nternel de referencia

(Al lenar los (OFmLUlerioE, Si N S8Mvicio no &% ofreciso dips s celos an bianco pars iINClcar que
MO HAY DATOS dispondbies. Un Coro indbcard qus &l Servicid 58 0frecs, Dero qus nide aceptd
eTe SRrVICK). o

lamente las

Formulario tradcional (53) para captar of ndmeno de Canales de Distribuciin de ia AM y de oiras
Agencias que recien suministro de anticonceptivos de la AM

CANALES DE DISTRIBUCION: Definician Tipo

!
Irstalncion indeidusl &n donde o personsl medoo (Boctonis O enfermer i) proporcions Servicios
e planificacion famliar en forma rutinaria, & inCluye LN O mas de l0s siguentes Senicios - Servicios 2
sarvicios anticonceptivos, servicios de SSR no anticonceplivos, espacislidsdss médicas Mo - Servicios d
SSR ademds de servicios no médicos. Estas cinicas pertenacan & ls AM ¥ 32 Congidersn como - Servicios b
chinicas adminisiradas por la AM cuando el personal a tiempo completo o parcial de la AM presta | (Especiakda
ciones

Pestaﬁa de Instruccio NS U030 botes) SqUPSUOS CON INStrrmental Y Suministros
PaFes para presiar o3 $arvickos. Mo $& nciuye enesla

grupos de profesionales” que se desplazan parawliizerlas | o L L
infraesiruchurs v equipo de olras instalaciones médicas. En los casos en los que s AM tenga - Servicos d
SQUIDOS O QrUps de Profesionalts que VIsian y provesn Servicios en olros canales de Servicio,

regisire es0¢ servicios de acuerdo con of tipo del canal de distribuciin, independiendesnents de i:’am?:h
51 partenacen o no & la AM. Por sjemplo, 108 Servicios de esios grupos provistos en hospitales v
b M Imtroccienes Sinopst  Defiescones  Formmdwio 53 (KGRI | Clices Mowles | Chokcas Asodadas |
Pestafa Sinopsis La segunda pestafia corresponde a la Sinopsis del Marco General de Estadisticas de

Servicios y se explica por si misma.

Birede: Temparales « Hormonsle:
Mhitedes Tanporbs Bhitado: Temporales - Barrs
Pdrades Tunpariles - DR

igh Fbliados Pomuentes - Femennos
Burvichae Mitodas Pamumme
SR - Amticsntipeiin Anticoacepeitn Paitodos Pormascatss « Masculings
Mirodes Matarsles PAirede: baindss 1 i .

Consipera on Anticoscepbe

AE » Consejerin
Mkm#ﬂk’nd«(-«fwia{

AL - Tanptunin

Aberto ] Consejeria Pre Aborta

Abesto I Consalta Pre-Aborto [Digusticy])

Absers I Absets Indusids [Guirsrgics]
Abito Abarte (Midica)

Abaite | esnplits (QurirgiesMisios)

Absite ! Atanciia Post Absdte

Abart § Consejuria Post Aborbo

WIHIZIDA - Consalta | Tratamismtor
WIHISIOA - Pruchas de Labsantario pars determins Sero-Estnres

SRH YDA VINSIOA - Otrs Pruchas de Lubarstoria

WIMIZIDA - Consejeris pars Prevencida
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L IPPF

Pestafia de
Definiciones

Pestaria del
Formulario S3

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

En la tercera pestafia, etiquetada “Definiciones”, se incluye una tabla detallada con la
lista de descripciones breves de los servicios incluidos en el marco. Debe destacarse que
no se trata de un glosario médico, sino de una coleccién de términos con vinculos de
referencia a las fuentes que los originan y/o sitios web.

TIF0 DE SERYICID | £ FALLE OF SERFICHS DESCRIPCION ! EJEA 5

SERVICIOS DE SALUD SEXUAL ¥ REPRODUCTIVA - ANTICONCEPCION

S5R PF - ANTICONCEPCION - Lok Adbeorcapaives Qoabes o PO nchmen tanto 1o AnGconceptives Orabes Combinados (ROC) como las Fildcras de
ANTICONCEPTIVOS DRALES- AD [ADCE - [Progest bgens Soks [FFE)

PP5]

S5 PF - Ansicanceplivas Drabes Lt Articerceptvet Dosles Combinidos [A0C) 200 péparbcionds SinbBeEE dé #9rdgena y progen bgena. Pusden ser
imeoncd isicos, bl ksicoos o il isioos.

 ConmsEi v EFlLonFrmenal ABerogenon Ciodem Movaer
n BTN AT A TR
- rww'}fmfwﬂﬁm L Filded s «F‘Iwﬂm Sl [FPS) e wafy SRR anehplive Rdrimce bl qui SOl Emsnti Sontisne uh mui«mm ufiy

dosis menor [Gpicamente 10=505) que la utilizada en L pildora combinada.

EF fevomongesired Aoronor feoretictinrons)

SER PF - ANTICONCEPCION - Loz Anticonceptivos ingectables Combinados [AIC] contisnen un #strdgenc & sookin oot § un progestigeno de accién
ANTICONCEFTIVOS INVECTABLES pclonsgidn. La prepae scidn rgectada oo leta lentimente dutinte 25 diks dende o kagae donde of ingectids. Se sdminisirs
COMBINADDS - AIC [1 MES) und inpeocidn al mes.

Anticonceptivos « Anticonoeptives ingectables
Combaraedasl mesl

s R « EpCpoisdem | Cpciapvovers | Duoede § Movatem
= ST O T M PCETIRN O = EFMesigme § Avigeon

= EOARRRY§ EXpeiive SR AR eR

Anticonceptivos ingectables Combinedos [dosis de Tmes)

%5R PF - ANTICONCEPCION -
ANTICONCEPTIVOS INYECTABLES DE

Los anticonoeplivos ingectabies de progestigeno solo IFS] se componen de honmonas esteloideas sinlbticas paecidas a
la progestescna Femening. Este preparads igectable #5 lberado lentamente o toarerte circullatonio desde # tepdo muscula

PROGESTAGEND SOLOD - (2 O 3 MESES) il 2t d Ly iwgeccitin. Und $5lh dodis GA0D0 Cion DIabiotibh IAMICORCEEt D ERULS ¥ i shectie duriite 26 3 Meded.
. Consasriiis r  dloetatc de mwahampecsesiences e depcioie (BT polobery, Depo Provers)
+  Segeimarnt clSe st arteciTirel s Enaet st de wosetizterons (EAE T ihdesiganag Mevicterss, Aorigeoonf

& Ennseid s Enpeei e SeRoon.

+ W Inslrocciones  Sinopsin  Definiciones  Formudario 53 (IERGIEEGEEN | Clinicas Mok || Clinicas fsodiadin | |17

La cuarta pestafia se refiere al nimero de canales de servicios de la AM y otras agencias
gue reciben suministros de la AM.

Para tener acceso a este formulario, seleccione la pestafia Formulario S3 en la parte
inferior de la pantalla. La siguiente tabla sera desplegada:

Tabla S3. Nimero de Canales de Sendcios de la AMy de otras Agencias gue entregan o distribuyen suministros de la AM

[Ver instnucciones y notas &n la parte inferior ‘l
Clinicas Clinicas | Puestos de | Mercadeo Clinicas Clinicas Médicos
Canales Filasdela | Miviles de | DCAdela | Social dela | Asociadas® | Asociadas® | Gobiamo® | Privados !
AM' Ia AN A At ool Ewohg Consultorios”
r 1) @& A T A {fia) why [ [ @
Urbanos
Rurales
Peri-urbanos
Total A\
Canales \
Ableros este afio™
Cerrados este afo"

Por Tavor llene todas las celdas. Siun servicio no a5 ofrecido, ingrese las lefras "MD" en la celda para indicar gue NO |Indigue cada u
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Pestafia de Clinicas
Fijas de la AM

Determinacién de
los formularios
apropiados para la
AM

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Esta tabla resume el numero de canales conforme a la clasificacion de canales de
distribucion mencionada previamente. Estos canales de servicios se subdividen a su vez
en:

o Urbanos 7/ Rurales / Peri-urbanos

0 Abiertos / Cerrados en el afio que se informa

Adicionalmente, las instrucciones y definiciones clave se incluyen en esta pagina. Note
que este formulario solicita a la AM el nombre de Otras Agencias que reciben
anticonceptivos.

La quinta pestafia presenta la primera de una serie de tablas de captura de datos. Cada
canal de distribucién tiene su propia pestafia y tabla de captura de datos. La primera
tabla corresponde al canal de distribucion Clinicas Fijas.

La informacion en esta pestafia y las que le siguen es muy parecida, presentando las
categorias de servicio a la izquierda, y los campos de datos en las columnas de la derecha.
Los campos de datos estan en blanco. Las celdas en gris estan bloqueadas y no permiten
gue se ingresen datos en ellas. Por favor refiérase a la seccion “Utilizacion de los nuevos
formularios’ para mayor informacién sobre este tema.

F [E] H 1 J [
ASOCIACION MIEMBRO: ESTADISTICAS DEL ARG QUE TERMINA EH:
SERVICIOS DE CLINICAS FIJAS DE LA AM ‘ Usuarics Nugvos Servicios Provistos |

Mhintdss de 25 | Mlekbics de 2%
B P Tt e Suivike
akos g wdvd l ML | aadeg | 1 3 AT

SSR PF - TOTAL DE METODOS DE PLANIFICACION FAMILIAR

SSR PF - ANTICONCEPTIVOS ORALES - TOTAL
SSR PF - Anticonceptivos Orales - Consejeria Especifica del Métoda
SR PF - Anticonceptivos Orabss - Otros/Servicios Gendricos

SSR PF - ANTICONCEPTIVOS ORALES AOC ¥ PPS - (COMBINADOS ¥ DE PROGESTAGENO SOLO) -
TOTAL

SSR PF - Anticonceptivos Orales AOC y PPS - Consulta Inicial

SSR PF - Arficonceptivas Orales AOC y PPS - Seguimisnio/Resbastecimisnto

SSR PF - Anticonceptivos Orales AOC v PPS - OfrosServicios Genéricos

SSR PF - ANTICONCEPTIVOS INYECTABLES - TOTAL
SSR PF - Anficonceptivos inyectables - Conssjeria Expecifica del Método L

SSR PF - Anticonceptivos Inyectables -  OframiSanvicine Gendricns

SSRPF - ANTICONCEPTIVOS INYEC

SSR PF - Arficonceptivas Inyectables Columna de Cam pos de
SSR PF - Anficonceptivos inyectables - ..

ssh PF - Anticonceptivos nyectal Cat@gorias de Servicio s Datos
SSR PF- ANTICONCEPTIVOSINVEC . ____ . __TAL

SSR PF - Anticonceptivos Inyectables de Progestégenc Solo (2 meses) - Consula lnicisl

SSR PF - Anficonceptivos inyectables de Fropestégeno Solo (2 meses) - Seguimientofeabastecimiento

SSR PF - Anticonceptivos Inyectables de Progestigeno Solo (2 meses) - Gtros/Servicios

Genéricos . ;
. Pestana de Clinicas Fijas

SSR PF - ANTICONCEPTIVOS INYECTABLES DE PROGESTAGEND SOLO (3 mesegpt

SSR PF - Anficonceptivos inyectables de Propestégeno Solo (3 meses) - Consula

[SSR PF - Anticonceptivas Inyectables de Propestégenc Solo (3 mesas) - Seguir

SER PF - Anticonceptivos Inyectables de Progestigeno Solo (3 m

(Genéricos

» W Instrucciones  Snopsit  Definicicret  Formuleio 53 Clinicas Fijas © Chinicss Moviles  Chinicas dg |

Feabastecimiento
- tros/Servicios

Ahora, usted debera determinar cuales pestafias son las apropiadas para capturar sus
datos anuales consolidados.

Refiérase a la lista de puntos de prestacion de servicios de la Asociacion y clasifique estos
establecimientos conforme a la clasificacién de canales de distribucion del marco de
estadisticas de servicios de la IPPF que se ha mencionado. Todos los canales de un mismo
tipo que prestan servicios, ya sea de SSR o no SSR, deben hacerse coincidir con el
formulario en MS Excel™ correspondiente para proceder a capturar los datos.

Canales operados por la AM: Clinicas Fijas de la AM, Clinicas Moviles de la AM, programa
de Distribucion Comunitaria de Anticonceptivos (DCA) y Mercadeo Social

Canales externos: Clinicas asociadas, Médicos/Consultorios privados, Mercadeo
comercial, Gobierno y Otras Agencias.
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Determinacion de
los servicios
apropiados para el
informe

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

No es indispensable que una AM utilice todos los formularios de captura de datos.
Solamente debe utilizar aquellos que correspondan a los servicios generados durante el
afio que corresponde al Informe Anual. Por ejemplo, ademas de completar el formulario
S3 que es obligatorio, puede suceder que usted necesite solamente usar los formularios de
Clinicas Fijas y DCA, si esos canales de distribucién fueron los que su AM utilizé
exclusivamente durante el afio que se informa.

Con el fin de lograr una visién global del marco de estadisticas de servicios y minimizar
problemas potenciales con la captura de datos, laZel Director Ejecutivo, asi como el
personal de programa y evaluacién, deben revisar la informacién contenida en las tres
primeras pestafias amarillas: instrucciones, sinopsis y definiciones; y completar el
ejercicio de mapeo antes de iniciar la labor de captura de datos.

Dentro de cada canal de distribucién seleccionado, los datos estan organizados conforme
a las categorias de servicios que se muestran en la columna de la izquierda.

Por favor observe que los servicios estan organizados en dos niveles, de acuerdo con el
Marco General de Estadisticas de Servicios (ver pestafia Sinopsis) como sigue:

Familias de Servicios: se muestran en letras mayusculas. Estos son encabezados de
categoria y sirven como texto descriptivo. Este nivel no acepta datos.

o] Detalles de los Servicios: se presentan en minusculas. Los valores
numeéricos se capturan a este nivel, en las columnas de lado
derecho, dentro de las celdas en blanco.

S5R PF - AHTICOHCEPTIVOS ORALES - TOTAL
SR FF - Anticonceptivos Orales - Conzejeria Especifica del Método
SR FF - Anticonceptivos Orales - CtrosiServicios Genéricos

Utilizacion de los nuevos formularios

Seleccion de los
formularios
apropiados

El primer paso para iniciar el proceso de captura propiamente dicho, es seleccionar
la pestafia apropiada correspondiente al canal de distribucién sobre el que se va a
informar.

En este punto, los datos de campo de todos los PPS correspondientes a ese canal de
distribucion en particular, deben haberse agrupado en totales anuales. Sugerimos
que los datos a ser capturados se organicen en orden secuencial, para facilitar el
manejo de las formas (i.e. 1-Clinicas fijas, 2-Clinicas mdviles, etc.).

S L et ) = e AT A
solo (3 meszes) - ZeguimentoReabastecimie
geno Solo (3 meses) - Otros/Servicios

Ejemplo:

Seleccione la pestafia de

Clinicas Fijas atio 53 Climicas Fija% IZIinicas Manviles
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Identificacion de la

AM y Afio

Seleccion de un
servicio

Captura de datos

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Enseguida, ingrese el nombre de su Asociacion Miembro en la linea 1.

F
ASOCIACION MIEMBRO: Asociacién Pro Bienestar de la Fam...

SERVICIOS DE CLINICAS FIJAS DE LA AM

SSR PF - TOTAL DE METODOS DE PLAHIFICACION FAMILIAR

S5R. PF - AHTICOHCEPTIVOS ORALES - TOTAL
2S2R PF - Anticonceptivos Orales - Consejeria Especifica del Método

Por favor, verifigue que los datos correspondientes al “Afio que termina en”,
corresponden al afio del Informe anual y al Gltimo mes del periodo que se informa.
El campo debe mostrar tanto el Mes como el Afio (por ejemplo: Diciembre 2005).

ESTADISTICAS DEL AHO QUE TERMINA EH: Diciembre 005
Productos Feferenciaz a
zuarios Muevos Servicios Provistos ) otros PPS §
Provistos o
Qrganizaciones

Penores de 25 . Mflenores de 25 .
- Tatal Uz H . Tatal e & =z
anos de edad atal Hauarts anos de edad ekl e Servs

Seleccione ahora el primer servicio para el que desea ingresar datos.

Ejemplo: Anticonceptivos Orales AOC y POC - Consulta Inicial y
Seguimiento/Reabastecimiento

- TOTAL DE METODOS DE PLAHIFICACION FAMILIAR

AHTICOHCEPTIVOS ORALES - TOTAL
Anticonceptivos Orales - Conzejeria Ezpecifica del Método
Anticonceptivos Orales - OtrosiServicios Genéricos

ANTICOHCEPTIVOS ORALES AOC ¥ PPS - (COMBINADOS ¥ DE PROGESTAGENO SOL0)

Articonceptivos Orales A0C v PP - Consulta Inicial
Articonceptivos Orales A0C v PPS - Seguimientofeabastecimierto [:-S
Anticonceptivos Orales AQOC y PP5S - Ofros/Servicios GEnericos

AHTICOHCEPTIVOS INVECTABLES - TOTAL
Anticonceptivos Inyectables - Conzejeria Ezpecifica del Método
Articonceptivos Invectables - ClrosiServicios Genéricos

Capture los datos en los campos correspondientes.

Ejemplo: La AM tiene una sola clinica que presté un total de 9,950 servicios de
Anticonceptivos Orales Combinados (AOC) y Pildoras de Progestageno Solo (PPS).
3,250 de esos servicios fueron provistos a clientes durante consultas iniciales (925
de las cuales fueron para menores de 25 afios) y los restantes 6,300 (1,240 menores
de 25 afios) a través de ventas de mostrador en la clinica de la farmacia.

Los usuarios nuevos derivados de las consultas iniciales fueron 3,250 (925 menores

de 25 afios) y los productos provistos 39,000. Productos vendidos a través de la
farmacia fueron 75,600.
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Archivo y respaldo
de los datos

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Nota: si la AM no cuenta con una clara separacion entre consultas iniciales y de
seguimiento, hay una forma alternativa de capturar los datos totales de las
consultas. Use la linea titulada Otros/Servicios Genéricos. Esta linea opcional esta
disponible para todos los servicios, y puede presentar cifras acumuladas como sigue:

Nota: Si la AM no tiene una clara separacién entre grupos de edad, capture
solamente Totales:

Por favor no olvide guardar sus datos con regularidad, utilizando las funciones
estandar de Archivo de MS Excel™:

e Archivo > Guardar
¢ Archivo > Guardar como
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Revision y envio

Impresién de las
tablas de datos

Envio a la Oficina
Regional de la IPPF

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Ademas de archivar su trabajo con frecuencia, la AM debe crear diariamente copias
de respaldo del archivo, usando una convencion estructurada de nombres de
archivo.

Por ejemplo, el siguiente nombre de archivo ayudaria a llevar un control de las
versiones de respaldo: 2005 Nombre de la AM Estadisticas de Servicios - Fecha del
respaldo.

[Ejemplo: 2005 APLAFA Estadisticas Servicio - ver15-02-2006]

Después de capturar los datos en uno o mas formularios de captura de datos, usted
pude desear una copia impresa para compartirla con otras/otros funcionarios clave
para su revision.

Para este propésito, las .

tablas han sido

configuradas para facilitar | Pagina | Margenes  Encabezado y pie de pagna — Hoja |

la impresién, definiendo Orientacion

una orientacién Horizontal , b

y una escala de 85%. @ vertical © Horizonkal
Usted puede modificar Ajuste de escala

estos parametros mediante O Ajustar al: |85 g %, del tamafio normal

las opciones de menu:
Archivo > Configurar Pagina
como se muestra

Posteriormente, usted puede usar las funciones estandar de impresion de MS
Excel™:
o] Archivo > Imprimir > Vista Previa (recomendada) > Aceptar

Nota: El uso de impresoras a color puede ayudar a visualizar los resultados, aunque
esto no es requisito obligatorio. Usted también puede usar impresion laser en blanco
y negro.

Una vez que haya completado el llenado de los nuevos formularios de estadisticas
de servicios, por favor envielos por correo electrénico a la Oficina Regional a:

Shelly Makleff, Coordinadora de Evaluacion (smakleff@ippfwhr.org); y
Rupal Sanghvi, Oficial Sénior de Evaluacion (rsanghvi@ippfwhr.org)

Si desea enviar los formularios por fax, el nUmero es: +212 248 4221
Tomando en cuenta que el llenado de los nuevos formularios tomara algin tiempo

adicional, la Oficina Regional ha extendido la fecha limite hasta el 10 de marzo de
2006.
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GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

3 Recomendaciones Generales

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Datos de Servicios
Anticonceptivos

Servicios de Salud
Sexual y
Reproductiva No-
Anticonceptivos

Canales de
Distribucién no
clinicos

Proteccidn de los
formularios y
celdas de captura

Le sugerimos convocar a una reunion de equipo multidisciplinario, en la que participe
la/el Director Ejecutivo, personal de programa de las diferentes areas y personal de
evaluacion/estadisticas de servicios.

En forma conjunta, el equipo debe identificar y marcar (en la version en papel de los
formularios) cuéales servicios la AM Sl presta, para CADA canal de distribucién (clinicas
fijas, clinicas moviles, puestos de DCA, etc.).

El siguiente paso la o el oficial de evaluacién/estadisticas de servicios debe utilizar los
formularios electrénicos y ocultar (nunca borrar) las filas correspondientes a los
servicios que NO son aplicables a la AM (ver procedimiento mas adelante).

El paso anterior se repite para cada pestafia y formulario; es decir, para todos los
canales de distribucion.

Como se muestra en los anteriores ejemplos de Captura de Datos, las cantidades de
servicios anticonceptivos pueden capturarse en detalle o como totales para cada
método anticonceptivo. Por ejemplo, la asociacion puede capturar informacién sobre
el nimero de productos, servicios, y usuarios nuevos por método por Visita Inicial y
por visita de Seguimiento/Reabastecimiento.

Sin embargo, si ustedes no recolectan informacién a este nivel de detalle, pueden
capturar el numero total de productos, servicios y usuarios nuevos por método,
usando las lineas correspondientes de Otros/Servicios Genéricos (como se muestra en
los ejemplos anteriores).

En la medida de lo posible, los servicios de SSR han sido listados en detalle. Si la
asociacion presta algun servicio de SSR no anticonceptivo que no esté en la lista de la
Forma de Captura, debe identificar la categoria de servicios mas apropiada y usar la
opcion “Otros/Servicios Genéricos” dentro de esa categoria para registrar el servicio.

Por favor, aseglrese de enviar un correo electronico a la Oficina Regional con la lista
de los servicios detallados que deben ser afiadidos al catadlogo maestro. Esto
asegurara una representacion precisa de los programas de las AM.

De igual manera, si un canal de distribucion no clinico esta proveyendo servicios
diferentes a los anticonceptivos, por favor haganoslo saber y ajustaremos los
formularios de captura de datos en consecuencia.

Observaran ustedes que algunas opciones en la hoja de calculo no estan disponibles.
Por ejemplo Formato > Celdas. La razon de esto es que la hoja esta “protegida’ contra
el borrado accidental de informacion importante.

Sin embargo, si se requiere, la funcién de proteccion puede desactivarse
temporalmente a través de las opciones de menl: Herramientas > Proteger >
Desproteger hoja (ver gréafica siguiente)

Nota importante: La estructura del libro de MS Excel™ no debe modificarse por razén

alguna (i.e. borrar/borrar filas o columnas). Las AM pueden ocultar las filas de los
servicios que no son aplicables en su caso, pero no deben borrar filas o columnas.
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GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Herramientas | Daktos  Wentana ¢ Adobe PDF

& bl 45

Euroconyversian, ., . _

Proteger 2 ‘l_?}_u Desproteger hDj;.. I

PEFSDI’IE";&I’. - BN UEFrnibir s o et |.=|r|nc%nﬁll:i
¥ Ei} Desproteger libro ...

@] Prokeger v compartir libro. ..

Adicionalmente, una vez desprotegida la hoja, si se desea cambiar los parametros de
configuracion de una celda (ej. desbloquearla en forma permanente), se debera usar
las siguientes opciones de menu:

Formato > Celdas > Proteger > ¥ Bloqueada

Formato | Herramientas

ﬁ?' Celdas... Ckrl+1 R ormato de celdas R
. X
Fila r Mimera Alineadian
Colurnna 3
¥ B orula %

Mo se podra bloquear u oculkar celdas a menos que la hoja de
célcula esté protegida, Para proteqger la haja, elija Proteger en
el mend Herramientas v despugs elija Proteger hoja. La
asignacion de una contraseria es opcional,

Después de esta operacion, las células asi desprotegidas aceptaran datos, aunque la
funcioén de proteccion (Herramientas > Proteger > Proteger hoja) sea reactivada.

Finalmente, si se desea modificar el libro de MS Excel™ en general; por ejemplo
afiadiendo o borrando alguna hoja de canal de distribucién, o una hoja de totales,
entonces usted debe usar la siguiente secuencia:

Herramientas > Proteger > Desproteger libro

Por favor tome nota que las claves de acceso son opcionales. Las tablas no tienen
clave de acceso definida.

Importante: no envie a la IPPF libros de MS Excel™ protegidos con clave de acceso.

Hetramientas | Datos  Yepkana ¢ Adobe PDF

E ? Orkografia, . F7
Euroconwersion, .
Erokteger ¥ | (&g Proteger hoja...
Personalizar. .. @ Permitir que los usuarios modifiquen rangos, .,
¥ Ei} Desproteger libro ..,
@] Prokeger v comparkir Iibrn.%
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Ocultar / Mostrar
filas

Captura de datos
usando la tecla
Tabulador [Tab]

Solucién a
problemas comunes

Nota final

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Otra funcién estandar de MS Excel™ que es muy util permite a Ocultar o Mostrar filas
(o columnas) selectivamente.

Para poder usar esta funcion
usted debe primero seguir el
procedimiento de
desproteccion de la hoja Fila D Ak

descrito anteriormente, y BT 5 Autoajustar (
entonces modificar el estatus . b
de la fila utilizando la d oculear
secuencia de instrucciones: [ Mostrar ]

S

Formata
P Celdas...  Chrl+l

Herramientas Datos  Ventana ¢ &

Formato > Fila > Mostrar (u
Ocultar)

Cuando la funcién de proteccion esta activada, la tecla Tabulador puede usarse para
facilitar la captura de datos.

Cuando la hoja esta protegida, la tecla Tab mueve el cursor directamente a la
siguiente celda desbloqueada, saltando todas las celdas bloqueadas de color gris.

Por esta razdn, se recomienda que la captura de datos se realice utilizando hojas
protegidas.

Siempre se puede recurrir a la Oficial Sénior de Evaluacién de la Oficina Regional por
ayuda y/o a las funcionarias o consultor que se indica en la siguiente seccion.

Adicionalmente, se presenta una breve lista de preguntas frecuentes y soluciones a
problemas, para facilitar el uso de los formularios de captura de datos.

¢ Un servicio deseado no aparece en la lista actual de servicios.

o0 Utilice en su lugar la linea de Otros/Servicios Genéricos correspondiente (i.e.
la ubicada en la misma categoria que el servicio faltante).

e Los canales no clinicos proporcionan otros servicios ademas de los
anticonceptivos

o Primero, desproteja la hoja correspondiente y aplique ‘Mostrar’ las filas por
debajo de Anticoncepcién de Emergencia (altimo servicio anticonceptivo)
como se explicé anteriormente.

o Identifique los servicios que desea usar y oculte los que no requiera.

0 Active de nuevo la funcion de proteccion para evitar cambios accidentales en
la hoja de célculo.

¢ Una unidad de medida deseada (usuario nuevo, servicios, productos o
referencias) esta bloqueada para capturar datos.

o Consulte a su Oficial de Evaluacion, porque aun si usted desprotege una
celda, ello no significa que los datos se reflejaran en el SGle.

Gracias por utilizar esta Guia.

Sus observaciones, comentarios y recomendaciones son bienvenidos, con el fin de
enriquecer este contenido. Vea la informacion de contactos en la siguiente seccion.
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4 Apoyo Técnico

GUIA PARA LA CAPTURA DE DATOS DE ESTADISTICAS DE SERVICIOS DE LA IPPF

Si tiene alguna duda o comentario con respecto a los Formularios de Captura de Datos, por favor no dude en
comunicarse con alguna de las siguientes personas:

Nombre
Rupal Sanghvi
Shelly Makleff
Leslie Varkonyi

Xavier Gonzalez-Alonso

Posicion email / MS Messenger Skype
Oficial Sénior de Evaluacién, IPPF/RHO rsanghvi@ippfwhr.org rsanghvi
Coordinadora de Evaluacion, IPPF/RHO smakleff@ippfwhr.org shelly_makleff
Directora de MIS, IPPF/RHO lvarkonyi@ippfwhr.org Ilvarkonyi
Consultor en Sistemas / Traductor xga@comitan.com xgacomitan

Contacto para Asistencia Técnica Remota SGle

5 Referencias Técnicas

Contenido del Marco General de Estadisticas de Servicios de la IPPF ©

Referencia Técnica

Este documento es una referencia técnica dirigida a personas encargadas de la gerencia de
programas, evaluacion y apoyo en Tecnologia Informatica en el Secretariado de la IPPF y las
Asociaciones Miembro, que explica y presenta un Marco General de Estadisticas de Servicios més

actualizado y completo que los existentes, incluyendo referencias sobre su evolucion, metodologia y

fuentes médicas.
Introduccion

Cuadro Sindéptico

Marco General de Estadisticas de Servicios

Mapeo entre el Marco Actualizado y las estructuras de cédigos previas
Bibliografia y Referencias en Internet

PR

CUADROS TECNICOS

Cuadro 1: Sinopsis de los servicios de SSR y No-SSR que prestan las Asociaciones Miembro
de la IPPF (estructura bésica)

Cuadro 2: Clasificacion General de servicios No SSR (diversificados)

Cuadro 3: Definicidn técnica de los servicios prestados por la IPPF y las Asociaciones
Miembro, incluyendo fuentes de referencia

Cuadro 4: Estructura de cddigos del marco de estadisticas de servicios y mapeo con
respecto a bases de datos previas

Cuadro 5: Servicios existentes en bases de datos previas que no se incluyen en el nuevo

marco de estadisticas de servicios

Anexo: Cddigo de Conducta (Health On the Net/HON-CODE) para acreditacion de Sitios

en Internet sobre Medicina y Salud

Tutorial del SGle en linea: http://tutorial.comitan.com

1 Funciones basicas del SGle

2 Funciones de Programa

3 Funciones de Finanzas

4 Otras Funciones complementarias

5 Ciclo de Informes del SGle: PAP] IS | 1A
6 Documentos de referencia

7 Notas Técnicas
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